

MERCADO  OBJETIVO
· Situación  geográfica ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Clima o topografía especiales

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
CONSUMIDORES

· Grupos culturales, étnicos, religiosos y raciales ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Clase (s) social(es) ___________________________________

· Grupo (s) de referencia _______________________________
· Factores demográficos : Sexo_____________               Intervalo de edad ______________
· Educación___________________________________________ Ingresos_______________________
· Dimensiones y descripción de la familia ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Etapas del ciclo de vida familiar _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Situación Laboral de la familia :  Marido___________________ Esposa___________________
· Oficio (del marido o de la esposa)________________________

___________________________________________________

· ¿Quién decide la compra?______________________________

¿Quién la efectúa?____________________________________
· Percepción del riesgo : 
De funcionamiento____________________________________
Psicológico__________________________________________
Físico______________________________________________

Social______________________________________________

Económico__________________________________________

· Ingresos de los miembros de la familia_____________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
· Renta disponible_____________________________________

___________________________________________________

· Descripciones, clasificaciones y rasgos adicionales del mercado objetivo_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Deseos y necesidades del mercado objetivo
1. ________________________________________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________________________________________
5. ________________________________________________________________________________________________
· Descripción general del producto____________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Frecuencia de utilización_______________________________

Características ______________________________________
___________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
· Sensibilidad del Mercado _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Tamaño de mercado-objetivo___________________________
· Tendencias de crecimiento_____________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Medios de comunicación habituales:

	Medios de Comunicación
	Horas semanales
	Categoría

	Televisión
	
	

	Radio
	
	

	Revistas
	
	

	Periódicos
	
	


CLIENTES INDUSTRIALES

· ¿Quién decide la compra?______________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Principales motivaciones de quienes toman la decisión________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Historial de compras__________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Descripciones, clasificaciones y rasgos adicionales del mercado-objetivo.____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Deseos y necesidades del mercado-objetivo

1. ________________________________________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________________________________________
5. ________________________________________________________________________________________________
· Descripción general del producto _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Frecuencia de utilización_______________________________

Características ______________________________________
___________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
· Sensibilidad del Mercado _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Tamaño de mercado-objetivo___________________________
· Tendencias de crecimiento_____________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Medios de comunicación habituales:

	Medios de Comunicación
	Horas semanales
	Categoría

	Televisión
	
	

	Radio
	
	

	Revistas
	
	

	Periódicos
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