

MISIÓN

La Misión es la base para el desarrollo de las estrategias y gestión de la empresa.
AL describir la Misión se deberá responder a las siguientes preguntas básicas:

	PREGUNTAS
	CONSIDERACIONES
	APLICACIÓN A LA EMPRESA

	· ¿Qué hace su empresa que es único y no lo hace nadie más en su campo de acción?
	· Giro del Negocio

· Sector

· Mercados y segmento objetivo Productos y/o  servicios


	

	· ¿Para quién trabaja su institución?
	     Grupos de Interés:

· Los accionistas

· Los clientes o consumidores

· Los trabajadores

· La Comunidad


	

	· ¿Cómo trabaja su institución: hay algo diferente en su método, en el medio o la forma de llegar a sus objetivos?
	     Fuerzas conductoras:

· Productos Ofrecidos

· Mercado Atendido

· Tecnología

· Capacidad de producir a Bajo Costo

· Capacidad de Operaciones

· Métodos de Distribución / Ventas

· Recursos Naturales

· Utilidad / Retorno


	

	· ¿Por qué hace lo que hace, qué es eso que nunca podría dejar de hacer, cuál es la justificación social de su existencia?


	· Rentabilidad

· Responsabilidad Social
	


VISIÓN

La Visión es un enunciado que revela las perspectivas de la empresa en el futuro

Al describir Visión deberá respuestas al menos a estas preguntas: 

	PREGUNTAS
	APLICACIÓN A LA EMPRESA

	¿Cómo será el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos años?


	

	¿Cuáles serán los principales productos y servicios que ofrezca?


	

	¿Quiénes trabajarán en la empresa?


	

	¿Cuáles serán los valores, actitudes y claves de la empresa?


	

	¿Cómo hablarán de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga relación con ella?


	


INVESCA S.A.C.

Productos y servicios para micro, pequeñas y medianas empresas (PYMES) en el Perú
www.invesca.com

